REKLAMACNI RAD PEVNYCH PALIV

Kvalitativni reklamace paliva

Jakost paliva je ur€ena katalogy vyrobcl tuhych paliv. Kupujici po pfevzeti dodavky neodkladné
oznami prodavajicimu zjisténé vady jakosti .

U zjevnych vad (zrnitost a vytfidéni) do 7 dnti od prevzeti dodavky (nevztahuje se u viastniho
odbéru ze skladu).

U skrytych jakostnich vad (nespalitelné zbytky,popel,vyhfevnost ) Ize uplatnit reklamaci do 60dn
od data dodani, pokud nedoslo k podstatné zméné dodaného paliva vinou kupujiciho.Tyto vady se
prokazuji laboratornim rozborem vzorku odebraného z reklamované dodavky. V pfipadé zjisténi
nespravnosti reklamace podle vysledkl laboratorniho rozboru, hradi naklady s tim spojené
kupujici. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva, ktery se zasle
k vyrobci na rozbor - Ihita na vyfizeni je 30 dni.

Reklamaci paliv a sluZzeb prodejce pfijima povéfeny pracovnik telefonem ,osobné ,e-mailem a
vyfizuje ji do 14 kalendarnich dnli od prevzeti reklamace.

Reklamované zbozZi (palivo) ponecha kupuijici slozené na misté v padvodnim stavu do doby, nez
prodavajici zajisti jeho kontrolu. O vyfizeni reklamace se sepiSe zapis, ve kterém se uvede i
zpusob nahrady opravnéné reklamace.

Zaruka se nevztahuje na palivo,které je Spatné uskladnéno nebo Spatné pouzito.
(poruseni druhu a zrnitosti paliva uvedeného v navodu ke kotli i topidlu)

Uskladnéni zbozi :

Kupuijici je povinen ulozit palivo na vhodném misté a provadét jeho kontrolu, za pfipadné
samovzniceni nevhodnym skladovanim nenese prodavajici odpovédnost.

Vahova reklamace paliva

V pfipadé, Ze kupujici neduvéfuje hmotnosti zbozi uvedené na vystaveném darfovém dokladu
nebo dodacim listu ,domluvi se s prodavajicim o kontrole vazeni na nasich provozovnach.
Reklamace vahového mnozstvi paliva musi byt kupujicim uplatnéna ihned po pfevzeti paliva.
Pokud se kontrolnim pfevazenim zjisti neopravnénost reklamace, uhradi kupujici prodavajicimu
naklady spojené s kontrolnim pfevazenim dodavky.

Prijimani reklamaci u vedoucich provozoven Po - Pa 7:00 do 15:30
telefonicky: kontakty na www.uhliJambor.cz

e-mailem : jambor.uhli@seznam.cz, jambor.uhli@tiscali.cz
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